Tarifbestimmungen

und Beforderungsbedingungen

der Karntner Linien

8. August 2003

Geltungsdauer und Anderungsvorbehalt

Diese Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen treten am 1. Sept. 2003 in
Kraft und gelten bis 31.12.2004. Samtliche hier enthaltenen Regelungen einschliel3-
lich der Kartenarten und Fahrpreise gelten nur unter der Voraussetzung, dass der
Grund- und Finanzierungsvertrag fur den Verkehrsverbund Karnten vom 27.3.1993
und der Leistungsvertrag (Durchfiihrungsubereinkommen) fiur den Verkehrsverbund
Karnten vom 27.5.1994 unverandert weiterhin vorliegen. Im Falle eines Wegfallens
dieser Voraussetzung sind die vorliegenden Tarifbestimmungen und Beférderungs-
bedingungen der Karntner Linien neu zu verhandeln.
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1 BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

In diesen Tarifbestimmungen werden die nachfolgend in alphabetischer Reihenfolge
erlauterten Begriffe verwendet; personenbezogene Begriffe sind geschlechtsneutral zu
verstehen. Querverweise sind mit Pfeilchen ( — ) gekennzeichnet

Behinderte

Personen, die eine erhdhte Familienbeihilfe gemal § 8, Abs. 4 und 7 des Familienla-
stenausgleichsgesetzes beziehen, sofern bei ihnen ein Grad der Behinderung von
mindestens 70% oder die voraussichtlich dauernde Selbsterhaltungsunfahigkeit fest-
gestellt wurde; Personen, die Bezieher eines Pflegegeldes oder einer vergleichbaren
Leistung aufgrund bundes- oder landesgesetzlicher Vorschriften sind. Bezieher einer
Versehrtenrente nach einer Verminderung der Erwerbsfahigkeit von mindestens 70%;
Versorgungsberechtigte nach dem Heeresversorgungsgesetz ab einer Verminderung
der Erwerbsfahigkeit von mindestens 70%; begunstigte Behinderte im Sinne des Be-
hinderteneinstellungsgesetzes ab einem Grad der Behinderung von 70%.

Erwachsene

Personen nach vollendetem 15. Lebensjahr (ab dem 15. Geburtstag)

Familien

Der selben Familie angehdrende Eltern (auch Stief-, Adoptiv- oder Pflegeeltern; Ein-
zelheiten dazu siehe Pkt. 6.2) oder Elternteile sowie deren —Kinder.

Karntner Linien

Die Karntner Linien (vormals —Verkehrsverbund Karnten) sind eine Kooperation von
Verkehrsunternehmen, der Republik Osterreich, dem Land Karnten und den Kérntner
Gemeinden mit den Aufgaben der Attraktivierung und Finanzierung des offentlichen
Nah- und Regionalverkehrs im Bundesland Karnten.

Kinder

Personen bis zum vollendeten 15. Lebensjahr (bis einschliel3lich zum 15. Geburtstag);

Kinder bis 6 Jahre: Personen bis zum vollendeten 6. Lebensjahr (bis einschl. zum 6.
Geburtstag);

Kinder von 6 bis 15 Jahren: Personen nach ihrem vollendeten 6. Lebensjahr bis zum
vollendeten 15. Lebensjahr (vom dem 6. Geburtstag unmittelbar nachfolgenden Tag
bis einschliel3lich zum 15. Geburtstag);

Normalpreis
Fahrpreis (Preis einer Fahrkarte) ohne ErmaRigung.

Regionallinien

Eisenbahn- und Kraftfahrlinien, die au3erhalb der —Stadtverkehrsgebiete von Klagen-
furt und Villach beginnen oder enden.
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Regionaltarif

Sammelbezeichnung fur die im —Verbundraum regelmallig geltenden Fahrkarten,
Fahrpreise, Tarifbestimmungen und Abfertigungsregelungen - im Gegensatz zu davon
abweichenden besonderen Tarifen (—Sondertarife, z.B. —Stadttarif, —Uberlappungs-
tarife u.dgl.). Entfernungen im Regionaltarif - jedoch nicht im Stadttarif - werden nach
den —Tarifzonen gemessen.

Regionalzone

siehe "Zone"

Schwerkriegsbeschéadigte

Personen, die als Schwerkriegsbeschadigte im Sinne des Kriegsopferversorgungsge-
setzes (KOVG) als Schwerkriegsbeschadigte anzusehen sind und deren Erwerbs-
fahigkeit nach den Bestimmungen des Kriegsopferversorgungsgesetzes um minde-
stens 70% gemindert ist.

Senioren

Frauen ab dem vollendeten 60. Lebensjahr (ab dem 60. Geburtstag) und Manner ab
dem vollendeten 65. Lebensjahr (ab dem 65. Geburtstag) zum Tag des Fahrtantritts.

Sondertarife

Sammelbezeichnung fur Verkehrsgebiete und Leistungen mit besonderem, vom —Re-
gionaltarif abweichendem Tarif: Innerhalb bestimmter Gebiete und Zonen sowie bei In-
anspruchnahme bestimmter Leistungsangebote (z.B. Tarifzonen im —Uberlappungs-
bereich, —Stadtverkehrsgebiete, ausschlieRliche Bahnfahrten, Samstag Nacht Bus u.
dgl.) gelten besondere Fahrkarten oder Fahrpreise oder abweichende Tarifbestim-
mungen oder Abfertigungsregelungen.

Sparpreis

Fiur folgende Personengruppen und Geltungskategorien kommt, gegen Vorlage des
jeweiligen Berechtigungsausweises, ein gegenuber dem jeweils vergleichbaren —Nor-
malpreis ermafigter Fahrpreis - der Sparpreis - zur Anwendung:

sparpreisberechtigt fur

Kinder (sofern nicht ohnehin unentgeltlich) Einzel- und Tageskarten

Senioren Einzel- und Tageskarten

Familien Einzel- und Tageskarten
Behinderte Einzel- und Tageskarten
Zivilblinde Einzel- und Tageskarten
Schwerkriegsbeschadigte (sofern nicht ohnehin unentgeltlich) | Einzel- und Tageskarten
S ombar ot (eI GE0|owots nach Defnton m Enzfal

Einzelheiten hiezu, insb. zu Berechtigungsausweisen, siehe Kapitel 6 (Ermafigungen)
dieser Tarifbestimmungen.
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Stadttarif

Sammelbezeichnung fur die nur in den —Stadtverkehrsgebieten von Klagenfurt und
Villach geltenden, zum Ubrigen Tarifsystem unterschiedlichen, speziell stadtverkehrs-
bezogenen Fahrkarten, Fahrpreise, Tarifbestimmungen und Abfertigungsregelungen.
Diese kdnnen auch zwischen Klagenfurt und Villach unterschiedlich sein.

Stadtverkehrsgebiet

Im —Tarifzonenplan (s. ) unabhangig von den Tarifzonengrenzen gesondert
gekennzeichnetes Gebiet in den Raumen der Stadte Klagenfurt und Villach, in dem
bestimmte, zum Ubrigen Tarifsystem unterschiedliche, speziell stadtverkehrsbezogene
Fahrkarten, Fahrpreise, Tarifbestimmungen und Abfertigungsregelungen (—Stadttarif)
gelten.

Tarifzone

siehe "Zone"

Tarifzonenplan

Graphische Darstellung der —Tarifzonen, der —Verbundlinien, des —Verbundraumes
und des —Uberlappungsbereichs.

Uberlappungsbereich

Als Uberlappungsbereich wird jenes auRerhalb des —Verbundraumes gelegene Ge-
biet bezeichnet, innerhalb dessen - unbeachtlich sonstiger Eigenschaften der —Tarif-
zonen oder der Fahrpreise - Fahrkarten der Karntner Linien ausgestellt werden kon-
nen (hiezu mussen Quelle oder Ziel einer Fahrt im —Verbundraum liegen). Die Grenz-
haltestellen bzw. Grenzzonen des Uberlappungsbereichs sind in Pkt. 2.2.2 dieser Ta-
rifbestimmungen angegeben. Im Uberlappungsbereich gelten grundséatzlich —Sonder-
tarife (Uberlappungstarife), die sich vom —Verbundtarif unterscheiden kénnen.

Uberlappungstarife

siehe "Uberlappungsbereich"

Umsteigen

—Regionaltarif: Bei Fahrten auRerhalb der Stadtverkehrsgebiete von Klagenfurt und
Villach mul3 der Fahrgast nach Verlassen des Fahrzeuges in das nachst mogliche
Fahrzeug des o6ffentlichen Verkehrs, das in Richtung des vom Fahrgast gewunschten
Zieles und auf der vom Fahrgast erworbenen Route verkehrt, einsteigen und weiter-
fahren.

Langere Zwischenaufenthalte vom Verlassen des Fahrzeuges bis zur Weiterfahrt wer-
den hingegen "Fahrtunterbrechung" genannt.

—Stadttarif: Fahrkarten fir die —Stadtverkehrsgebiete von Klagenfurt und Villach sind
grundsatzlich Netzkarten. Soferne jeder einzelne Fahrtantritt innerhalb der gekauften
Geltungsdauer einer solchen Fahrkarte liegt, dirfen damit innerhalb des —Stadtver-
kehrsgebiets beliebige Richtungen und Routen mit beliebig langen Zwischenaufent-
halten befahren werden.
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Verbundfahrkarten

Verbundfahrkarten (auch: Verbund-Fahrausweise, Fahrkarten der Karntner Linien)
sind die auf den —Verbundlinien angebotenen Fahrkarten, die unter den in diesen
Tarifbestimmungen definierten Bedingungen (—Verbundtarif, Verbundregelbeférde-
rungspreis) zur Benlutzung des fahrplanmafigen Angebots auf —Verbundlinien be-
rechtigen.

Nicht zu den Verbundfahrkarten zahlen Fahrkarten,
- die von der Verbund-AusschlieRlichkeit ausgenommen sind (s. Pkt. 2.1.2);

- die zu Fahrten berechtigen, deren Beginn oder Ende auBerhalb des —Verbundrau-
mes liegen (—Uberlappungstarif);

- die bestimmten, in diesen Tarifbestimmungen nicht gesondert angefuhrten Fahr-
gastgruppen aufgrund von Tarifbestellungen ErmaRigungen einraumen (z.B. Spar-
preise "Karnten Card", "Studenten", "Samstag Nacht Bus");

Jede Fahrkarte ist ein Beforderungsvertrag, auf Grund dessen Personen entsprech-
end dem jeweiligen Tarif beférdert werden.

Verbundlinien

Alle im offentlichen Schienen-Personenverkehr und Kraftfahrlinienverkehr betriebenen
Linien und Linienteile innerhalb des —Verbundraumes.

Nicht zu den Verbundlinien zahlen Linien und Linienteile im —Uberlappungsbereich.

Verbundliniennetz

Die Summe aller —Verbundlinien wird als Verbundliniennetz bezeichnet.

Verbundraum

Der Verbundraum der Karntner Linien umfasst alle —Verbundlinien auf dem Gebiet
des Bundeslandes Karnten bis zu den in Pkt. 2.2.2 dieser Tarifbestimmungen angege-
benen, innerhalb der Landesgrenzen liegenden Grenzhaltestellen bzw. Grenzzonen.

Verbundtarif

Sammelbezeichnung fur alle innerhalb des —Verbundraumes geltenden Fahrkarten,
Fahrpreise, Tarifbestimmungen und Abfertigungsregelungen der Karntner Linien
(—Regionaltarif und —Stadttarif).

Verkehrsverbund Karnten (Abk.: VVK)

Weitere, in diversen Vertragswerken und Gesetzen vorkommende, in 6ffentlichkeits-
wirksamen Zitaten und Publikationen jedoch nicht mehr zu verwendende Bezeichnung
fur —Karntner Linien.

Verkehrsverbund Karnten GmbH (Abk.: VKG)

Die Verkehrsverbund Karnten Gesellschaft m.b.H. ist eine landeseigene Gesellschaft
zum Zwecke der Unterstitzung bzw. Umsetzung der Aufgaben der —Karntner Linien.
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Zivilblinde

Personen, die vollig blind sind oder auf keinem Auge mehr als 1/25 der normalen Seh-
scharfe besitzen und die aufgrund ihrer Blindheit ein Pflegegeld der Stufe 3 oder 4 be-
ziehen.

Zone (= Tarifzone)

Kleinste Teileinheit des Tarifgebiets und gleichzeitig kleinste Entfernungsklasse der
Fahrpreistabelle, in der zumeist mehrere Haltestellen zusammengefal3t sind.

Alle Haltestellen, deren entsprechende Zugehdrigkeit zur jeweiligen Zone, die Zonen
selbst sowie die dazugehoérigen Zonennummern sind in einem Verzeichnis angefuhrt,
das bei den Unternehmen der Karntner Linien zur 6ffentlichen Einsichtnahme aufliegt.
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2 GELTUNGSBEREICH

Als integrierter Bestandteil dieser Verbund-Tarifbestimmungen (Anhang F) gelten, die-
se erganzend:

- der Osterreichische Personentarif (im folgenden: "OPT")
- der Personentarif der Osterreichischen Bundesbahnen (i. folg.: "PT/OBB")

- die Allgemeinen Beférderungsbestimmungen fir den Kraftfahrlinienverkehr (im
folgenden: "KEL-Tarif") sowie

- die Fahrpreise, Tarifbestimmungen und Beforderungsbedingungen fir den Auto-
buslinienbetrieb der Stadtwerke Klagenfurt AG Verkehrsbetriebe (im folgenden:
"STW-Tarif")

Im Falle eines Widerspruchs zwischen den genannten und den Verbund-Tarifbestim-
mungen gelten stets die Verbund-Tarifbestimmungen.

2.1 Verbundtarif (Verbundregelbeforderungspreis)

2.1.1 Grundsatzliche Ausschliel3lichkeit des Verbundtarifs

Fur Fahrten, die auf Verbundlinien im Bundesland Karnten, d.h. im Verbundraum der
Karntner Linien beginnen und enden und ausschlie3lich auf Verbundlinien durchge-
fuhrt werden, werden ausschlieBlich Verbundfahrkarten gemaf diesen Bestimmungen
ausgegeben.

2.1.2 Ausnahmen von der Verbund-Ausschlief3lichkeit

Von der Verbund-AusschlieRlichkeit ausgenommen sind:

a) Fahrberechtigungen flr Schiler und Lehrlinge, die aufgrund der Schuler- und Lehr-
lingsfreifahrt im Sinne des Familienlastenausgleichgesetzes ausgestellt werden.

b) Berechtigungen fur den Transport von Kraftfahrzeugen, Fahrradern und Reisege-

pack.

c) Fahrberechtigungen im Tourismus- und Freizeitverkehr, bei denen neben der Fahrt
auch weitere Nutzungen (Lift, Ubernachtung, Eintrittskarten u.dgl.) oder Kombina-
tions-Ermalligungen im Preis mit enthalten sein kdnnen (eine Liste mit Beispielen
hiefur ist im Anhang C.1 ersichtlich).

d) Fahrberechtigungen, die aufgrund bestehender Auftragsverhaltnisse zwischen Ver-
kehrsunternehmen _und Tarifbestellern bestimmten Fahrgastgruppen Ermaligun-
gen und/oder Sonderbedingungen einraumen (Beispiele hiefir s. Anhang C.1).

e) Fahrberechtigungen, auf welche einzelne teilnehmende Verkehrsunternehmen be-
triebswirtschaftliche Ermafigungen (Rabatte) und/oder Sonderbedingungen ge-
wahren, soferne daflr im Verbundtarif keine Entsprechung existiert (Beispiele hie-
fur s. Anhang C.1).
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Tarifbestimmungen

"Kurzstreckenkarten", die von den STW und von der Villacher Verkehrsgesellschaft
Kowatsch Nfg. GmbH jeweils ausschlie3lich ausgegeben und anerkannt werden.

Fahrberechtigungen der OBB im Schienenverkehr, welche - unabhéngig von Fahr-
preisen und sonstigen Geltungsbedingungen - auf telematischem Wege ("Online-
Ticket", "Clever-Ticket", "WAP-", "SMS-" u. "MOBILE-Ticket" etc.), via "Trafiknet"
oder an Fahrkarten-Automaten ausgestellt werden.

Fahrberechtigungen der OBB im Schienenverkehr, welche zur Nutzung der 1. Wa-
genklasse berechtigen.

Fahrberechtigungen fur Fahrten mit Fernverkehrsziigen der OBB, soferne dafiir
nicht eine Anerkennung von Verbundfahrkarten seitens der OBB vorliegt, eine sol-
che liegt jedoch wie folgt vor:

In bestimmten, in Anhang C.2 angefiihrten Fernverkehrsziigen der OBB (Zuige der
Zuggattungen OBB-EC, EC, ICE, EN, IC und D) werden Verbundfahrausweise
neben den unternehmenseigenen Tarifen als gultige Fahrausweise anerkannt.

Wochen-, Monats- und Jahresstreckenkarten der OBB im Schienenverkehr, jedoch
nur solange die Voraussetzungen fur die Verbund-Ausschlielichkeit von Wochen-,
Monats- und Jahreskarten (s. Anhang C.3) noch nicht vorliegen.

2.2 Verbundliniennetz und Uberlappungsbereich

2.2.1 Verbundraum und Uberlappungsbereich - Eisenbahn

Das Verbundliniennetz umfasst (1) alle im Verbundraum gelegenen Eisenbahnlinien,
auf denen offentlicher Personennah- und Regionalverkehr betrieben wird, jeweils bis
(aus Richtung Karnten gesehen) zu den in der nachfolgenden Tabelle genannten End-
haltestellen und Endzonen.

Die zum Zeitpunkt des Inkrafttretens dieser Tarifbestimmungen jeweils den Uberlap-
pungsbereich begrenzenden Haltestellen und Zonen sind ebenfalls in der nachfolgen-
den Tabelle genannt.

Grenzen des Verbundraumes Grenzen des Uberlappungsbereichs
Eisenbahn - letzte Zone im Eisenbahn - _ letzte Zone im
Endhaltestelle Verbundraum Endhaltestelle Uberlappungsbereich
Oberdrauburg Bf Oberdrauburg Lienz Bf Lienz
Mallnitz-Obervellach Bf Mallnitz
Friesach Bf Friesach
Taxwirt Bf Reichenfels
Bleiburg Bf Loibach
Rosenbach Bf Rosenbach
Arnoldstein Bf Arnoldstein
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2.2.2 Verbundraum und Uberlappungsbereich - Kraftfahrlinie

Das Verbundliniennetz umfasst ferner (2) alle im Verbundraum betriebenen Kraftfahr-

linien

der Osterreichischen Bundesbahnen ("Bahnbus"),

der Osterreichischen Postbus AG,

der Stadtwerke Klagenfurt AG,

der Villacher Verkehrsgesellschaft Kowatsch Nfg. Ges.m.b.H.,
der Sudburg Kraftwagen-Betriebs Ges.m.b.H. & Co KG,

der Ebner Reisen Ges.m.b.H.,

- des Reiseburo — u. Verkehrsunternehmens P. Springer & Sohne,
- der Johann Wiegele & Séhne Gesellschaft m.b.H.,
- des Reiseburos Ruth Wernitznig sowie

- weiterer Kraftfahrlinienunternehnmen, soweit sie sich durch Abschluf® eines
Verkehrsdienstvertrages den Karntner Linien anschlief3en,

jeweils bis (aus Richtung Karnten gesehen) zu den in der nachfolgenden Tabelle ge-
nannten Endhaltestellen und Endzonen des Verbundraumes.

Die zum Zeitpunkt des Inkrafttretens dieser Tarifbestimmungen jeweils den Uberlap-
pungsbereich begrenzenden Haltestellen und Zonen sind ebenfalls in der nachfolgen-

den Tabelle genannt.

Grenzen des Verbundraumes Grenzen des Uberlappungsbereichs
Kraftfahrlinie - letzte Zone im Kraftfahrlinie - _ letzte Zone im
Endhaltestelle Verbundraum Endhaltestelle Uberlappungsbereich

St. Lorenzen im Les. HS | St.Lorenzen / Les. Obertilliach Aue Maria Luggau

Oberdrauburg Ort Oberdrauburg Lienz Bf Lienz

\évé?rgggl:?oybmal Winklern Lienz Bf Lienz

Hochtor Stdportal Hochtor Fuscherlacke Hochtor

Katschberghdhe Katschberg St.Michael i.Lungau St.Michael i.Lung.

Durnstein Grenze Durnstein Neumarkt i.Stmk. Hauptplatz | Neumarkt

Taxwirt Reichenfels

Pack Pack

Rabenstein Zollamt Rabenstein

Loibach Primoschitz Loibach

St.Georgen 0.Bl. Garage |Loibach

Bad Vellach Zollhaus Bad Vellach

St.Leonhard Gh Malle P Loibltal

Unterbergen

Unterthorl Maglern
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2.3 Sondertarife

2.3.1 Stadttarife

Fir Fahrten innerhalb der in Anhang B.1 bzw. Anhang B.2 durch ihre Grenzhaltestel-
len definierten Stadtverkehrsgebieten Klagenfurt und Villach gelten die ebenfalls in
Anhang B.1 bzw. Anhang B.2 angegebenen Fahrpreise sowie die im folgenden dieser
Tarifbestimmungen jeweils stadtbezogen angegebenen Tarifbestimmungen und Abfer-
tigungsregelungen.

2.3.2 Uberlappungstarif

Flr Fahrten zwischen Verbundraum und Uberlappungsbereich gemaR Pkt. 2.2 gelten
die in Anhang B.3 angegebenen Fahrpreise sowie die ebenfalls in Anhang B.3 ange-
gebenen besonderen Tarifbestimmungen und Abfertigungsregelungen.
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3 FAHRKARTEN DER KARNTNER LINIEN

Ausgabestellen der Karntner Linien siehe

3.1

Einzelkarten

Einzelkarten werden zum Normalpreis und zum Sparpreis ausgegeben.

Im Fahrzeugverkauf sind Einzelkarten gultig ab Ausgabe, im Vorverkauf ab
Ausgabe oder Entwertung (dazu s. )-

Einzelkarten, die auch oder ausschlieRlich aul3erhalb der Stadtverkehrsgebie-
te Klagenfurt und Villach gelten (Regionaltarif), berechtigen zu einer Fahrt
ohne Fahrtunterbrechung in sinngemafl} vorwartsstrebender Richtung inner-
halb der erworbenen Zonen, ab Ausgabe oder Entwertung zum sofortigen
Fahrtantritt.

Einzelkarten, die ausschlie3lich innerhalb der Stadtverkehrsgebiete Klagen-
furt und Villach gelten (Stadttarif), berechtigen innerhalb einer Stunde (60 Mi-
nuten) ab Ausgabe oder Entwertung zu beliebig vielen Fahrten und Fahrtun-
terbrechungen innerhalb des erworbenen Stadtverkehrsgebiets.

Einzelkarten zum Stadttarif konnen im Vorverkauf auch als Mehrfahrtenkarten
ausgegeben werden (derzeit: Zehn-Fahrten-Karten).

3.2 Tageskarten

Tageskarten sind Ubertragbar.
Tageskarten werden zum Normalpreis und zum Sparpreis ausgegeben.

Im Fahrzeugverkauf sind Tageskarten gultig ab Ausgabe, im Vorverkauf ab
Ausgabe oder Entwertung (dazu s. ).

Tageskarten, die auch oder ausschliel3lich au3erhalb der Stadtverkehrsgebie-
te Klagenfurt und Villach gelten, berechtigen zu beliebig vielen Fahrten und
Fahrtunterbrechungen innerhalb der erworbenen Zonen. Sie gelten am Tage
der Ausgabe oder Entwertung vom Ausgabe- oder Entwertungszeitpunkt an
bis 24:00 Uhr des selben Kalendertages und daruber hinaus bis zum Errei-
chen des planmaRigen Fahrzieles.

Tageskarten, die ausschlie3lich innerhalb der Stadtverkehrsgebiete Klagen-
furt und Villach gelten (Stadttarif), berechtigen innerhalb 24 Stunden ab Aus-
gabe oder Entwertung zu beliebig vielen Fahrten und Fahrtunterbrechungen
innerhalb des erworbenen Stadtverkehrsgebiets und darlber hinaus bis zum
Erreichen des planmafigen Fahrzieles.

3.3 Wochenkarten

Wochenkarten sind Ubertragbar.
Wochenkarten werden zum Normalpreis ausgegeben.

Wochenkarten, die auch oder ausschliel3lich auRerhalb der Stadtverkehrsge-
biete Klagenfurt und Villach gelten, berechtigen zu beliebig vielen Fahrten und
Fahrtunterbrechungen innerhalb der erworbenen Zonen. Sie gelten ab dem
Tage der Ausgabe oder Entwertung vom Ausgabe- od. Entwertungszeitpunkt
an 7 Tage lang (Tag= 0:00 - 24:00 Uhr; z.B. von Dienstag bis einschlief3lich
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Montag der darauffolgenden Woche, 24:00 Uhr) und dartiber hinaus bis zum
Erreichen des planmafigen Fahrzieles.

- Wochenkarten, die ausschlie3lich innerhalb der Stadtverkehrsgebiete Klagen-
furt und Villach gelten (Stadttarif), berechtigen innerhalb 7 mal 24 Stunden ab
dem Ausgabe- oder Entwertungszeitpunkt (z.B. von Dienstag 11:29 Uhr bis
Dienstag der darauffolgenden Woche bis genau 11:29 Uhr) zu beliebig vielen
Fahrten und Fahrtunterbrechungen innerhalb des erworbenen Stadtverkehrs-
gebiets und dartber hinaus bis zum Erreichen des planmaligen Fahrzieles.

3.4 Monatskarten

- Monatskarten sind Ubertragbar.
- Monatskarten werden zum Normalpreis ausgegeben.

- Monatskarten, die auch oder ausschliel3lich auRerhalb der Stadtverkehrsge-
biete Klagenfurt und Villach gelten, berechtigen zu beliebig vielen Fahrten und
Fahrtunterbrechungen innerhalb der erworbenen Zonen. Sie gelten ab dem
Tage der Ausgabe oder Entwertung vom Ausgabe- od. Entwertungszeitpunkt
an 30 Tage lang (Tag= 0:00 - 24:00 Uhr; z.B. von Dienstag 14. Oktober 2003
bis einschlieBlich Mittwoch 12. November 2003, 24:00 Uhr) und daruber hi-
naus bis zum Erreichen des planmaldigen Fahrzieles.

- Monatskarten, die ausschliel3lich innerhalb der Stadtverkehrsgebiete Klagen-
furt und Villach gelten (Stadttarif), berechtigen innerhalb 30 mal 24 Stunden
ab dem Ausgabe- oder Entwertungszeitpunkt (z.B. von Dienstag 14. Oktober
2003 11:29 Uhr bis Donnerstag 13. November 2003 bis genau 11:29 Uhr) zu
beliebig vielen Fahrten und Fahrtunterbrechungen innerhalb des erworbenen
Stadtverkehrsgebiets und daruber hinaus bis zum Erreichen des planmaligen
Fahrzieles.

3.5 Jahreskarten

- Jahreskarten sind wahlweise Ubertragbar oder nicht Ubertragbar; diese Wahl
hat unterschiedliche Behandlung bei Verlust zur Folge (siehe )-

- Jahreskarten werden zum Normalpreis ausgegeben.

- Jahreskarten gelten 12 Kalendermonate lang jeweils von einem Monatsersten
an (vom ersten Tag eines Kalendermonats) bis 24:00 Uhr des letzten Gel-
tungstages (letzter Tag des 12. Kalendermonats) und daruber hinaus bis zum
Erreichen des planmaRigen Fahrzieles. Sie berechtigen zu beliebig vielen
Fahrten und Fahrtunterbrechungen innerhalb der erworbenen Zonen und /
oder des erworbenen Stadtverkehrsgebiets.

3.5.1 Bestellung
Die Bestellung einer Jahreskarte kann

- schriftlich auf dem Postwege bis zum 10. Tag des Monats vor dem ersten Gultig-
keitsmonat bei der zentralen Kundendienststelle der Karntner Linien bei der Ver-
kehrsverbund Karnten GmbH (VKG), 9020 Klagenfurt, Walther von der Vogelwei-
de Platz 4 oder

- schriftlich und persénlich bei der Kundendienststelle (wie oben, Offnungszeiten
Montag bis Freitag 7:30 bis 13:30 Uhr) erfolgen.

Bestellformulare sind bei den Verkaufs- und Informationsstellen der Verbundunterneh-
men (z.B. Bahnhofs-Personenkassen, Buslenker u.w.) erhaltlich.
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Weiters kann das Bestellformular auch lber Internet unter www.kaerntner-linien.at
ausgedruckt werden.

Die Bestellung einer Jahreskarte enthalt:

Name und Anschrift des Fahrgastes
Geburtsdatum (bei Ubertragbaren Jahreskarten das des Bestellers)

den Geltungsbereich, definiert durch Einstiegs- und Ausstiegshaltestelle (die zu-
gehorige Einstiegs- und Ausstiegszonen werden von der VKG hinzugefligt) sowie
die fur Umwegfahrten notwendigen zusatzlich zu erwerbenden Zonen; Verbund-
raum; Stadtzuschlag (wenn Stadtverkehr benitzt werden soll)

Gultigkeitsbeginn (ab welchem Monatsersten)
Angabe, ob Ubertragbar oder nicht Gbertragbar gewlnscht wird
Unterschrift des bestellenden Fahrgastes

Daruberhinaus mul3 die Bestellung fur Jahreskarten mit Bezahlung durch Bankeinzug
zusatzlich enthalten:

Name und Anschrift des Kontoinhabers
Kreditinstitut, Bankleitzahl
Kontonummer

Einzugsermachtigung durch gesonderte Unterschrift des auf dem angegebenen
Konto Zeichnungsberechtigten.

Alle Anderungen der bei der Bestellung angegebenen Daten sind umgehend schriftlich
der Kundendienststelle bekannt zu geben.

3.5.2 Bezahlung

Der Preis einer Jahreskarte berechnet sich durch das 10-fache des tarifmaRig
festgesetzten Preises der jeweiligen Monatkarte (siehe ). Die
letzten beiden Monate der Geltungsdauer sind die sogenannten ,Bonusmonate®.

Jahreskarten mit Barzahlung mussen im voraus bezahlt werden, entweder in bar
in der Kundendienststelle der Karntner Linien oder mittels Zahlschein. Ubertrag-
bare Jahreskarten kénnen nur bar bezahlt werden, flr nicht Ubertragbare (auf
personl. Namen ausgestellte) Jahreskarten besteht zusatzlich die Maglichkeit zur
Teilzahlung mit Einzugsermachtigung fur Lastschriften einer Bank oder Sparkas-
se mit Sitz in Osterreich.

Bei einer Jahreskarte mit Einzugsermachtigung erfolgt die Abbuchung der 10
Teilbetrage jeweils am 5. eines Monats im voraus. Bei Bankeinzug wird fir den
erhohten Bearbeitungsaufwand ein Entgelt (laut ) verrechnet. Ferner
wird im Falle einer Tariferhhung ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden
ab dem nachstmadglichen Termin der entsprechend erhdhte Teilbetrag in Rech-
nung gestellt.

Ein Widerruf des Einziehungsauftrages sowie die Auflassung des Kontos ohne
vorhergehende Kundigung der Jahreskarte, berechtigen die VKG, den Vertrag
mit sofortiger Wirkung aufzulésen. Sollte der aushaftende Betrag nicht innerhalb
einer durch die VKG festgelegten Frist einlangen, verliert die Jahreskarte mit so-
fortiger Wirkung ihre Gultigkeit und ist den Karntner Linien unverztglich zu tber-
mitteln.

Offene Betrage werden von der VKG gerichtlich eingefordert, Gerichtsstand ist
ausschlieBlich Klagenfurt.
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3.5.3 Ausfolgung

Jahreskarten werden grundsatzlich auf dem Postwege zugestellt.

3.5.4 Verlangerung der Gultigkeit

Wird die Jahreskarte nicht einen Monat vor Ablauf der Glltigkeit gekindigt, gilt
sie fur weitere 12 Monate. Bei Bankeinzug wird dem Fahrgast eine neue Jahres-
karte zugestellt und der Bankeinzug fortgesetzt. Bei Barzahlung erfolgt die Zu-
stellung erst nach Zahlung, welche hiezu bis zum 10. des letzten Geltungsmo-
nats eingelangt sein mull. Rechtzeitig vor Ablauf der Gulltigkeitsdauer wird der
Fahrgast jedes Jahr schriftlich besonders auf diese Verlangerungsregelungen
hingewiesen.

Wiinscht der Kunde beziiglich Strecke, Giiltigkeit oder Ubertragbarkeit eine ge-
anderte Jahreskarte, so muss dies dem Kundendienst der Karntner Linien bis
spatestens 4 Wochen vor Giltigkeitsbeginn der neuen Jahreskarte schriftlich (mit
Unterschrift) mitgeteilt werden.

3.5.5 Anderung des Geltungsbereiches

Eine Anderung des Geltungsbereiches einer Jahreskarte kann nur mit Wirkung
zu einem Monatsersten erfolgen und bedeutet die Stornierung der bisherigen
Jahreskarte bei gleichzeitiger Ausstellung einer neuen Jahreskarte ab dem
nachsten Monatsersten.

Die beiden Bonusmonate der bisherigen Jahreskarte kdnnen nicht gutgeschrie-
ben, in Bargeld abgel6st oder auf die neue Jahreskarte Ubertragen werden.

Far die Abanderung wird ein Entgelt (laut Anhang D) verrechnet.

Die Abanderung des Geltungsbereiches einer Jahreskarte muss dem Kunden-
dienst der Karntner Linien schriftlich mitgeteilt werden und hat die gleichen An-
gaben wie eine Bestellung zu enthalten.

Die neue Jahreskarte kann bei der Kundendienststelle abgeholt werden. Bei der
Abholung ist die alte Jahreskarte abzugeben.

Die neue Jahreskarte kann auch auf dem Postwege zugestellt werden, wobei die
alte Karte bis zum 5. des ersten Gultigkeitsmonats der neuen Jahreskarte zu-
ruckgeschickt werden muss. Sollte die alte Karte bis zu diesem Termin nicht
beim Kundendienst eingelangt sein, wird der Rickgabemonat nachverrechnet.

Infolge dieser Anderung kann sich der Fahrpreis andern.

Bei einer Jahreskarte mit Barzahlung erfolgt die allfallige Fahrpreisnachzahlung
bei Abholung der neuen Jahreskarte.

Soll die neue Jahreskarte auf dem Postwege zugestellt werden, ist zuvor die
Fahrpreisnachzahlung mittels Zahlschein durchzufuhren. Die neue Jahreskarte
wird nach Eingang der Fahrpreisnachzahlung zugesandt. Eine allfallige Fahr-
preisruckzahlung wird abzuglich Entgelt (laut Anhang D) dem Fahrgast gutge-
schrieben.

Bei einer Jahreskarte mit Einzugsermachtigung wird bei der nachsten Einziehung
der neue Monatsbetrag zuzuglich Entgelt (laut Anhang D) abgebucht.

Bei Namensanderungen (z.B. Heirat u.s.w.) wird die Zeitspanne der Gultigkeit
der Jahreskarte nicht verandert, wodurch auch der Erhalt der Bonusmonate ge-
wahrleistet bleibt. Jedoch wird fur die Abanderung ein Entgelt (laut Anhang D) in
Rechnung gestellt.
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3.5.6 Umschreiben

- Nichtibertragbare Jahreskarten kdnnen gegen ein Entgelt (laut Anhang D) auf
ubertragbare umgeschrieben werden, jedoch nur wenn der Fahrgast gleichzeitig
die Differenz zwischen seinen bis zum Umschreibezeitpunkt geleisteten Zahlun-
gen und dem Gesamtpreis der Jahreskarte bar entrichtet.

3.5.7 Stornierung

- Jahreskarten konnen zum 15. jedes Monats ohne Angabe von Grunden schrift-
lich mit Unterschrift vom Fahrgast storniert werden.

- Voraussetzung ist die Ruckgabe oder Rucksendung der Jahreskarte bis spate-
stens 5. des Folgemonats an die Kundendienststelle der Karntner Linien.

- Erfolgen Stornierung oder Ruckgabe der Jahreskarte nicht termingerecht, so wird
sie erst im darauffolgenden Monat storniert. Dies bedeutet, dass dieser volle Ka-
lendermonat zusatzlich in Rechnung gestellt wird.

- Fur die Stornierung des Jahrestickets wird eine Entgelt (laut Anhang D), eingeho-
ben.

- Bei Stornierung und gleichzeitiger Rickgabe der Jahreskarte, wird dem Kunden
bei Bezahlung des Gesamtpreises im vorhinein, der nicht konsumierte Anteil ab-
zuglich Entgelt (laut Anhang D) auf ein von ihm bekanntgegebenes Konto, rtick-
uberwiesen.

- In Anspruch genommene Monate werden mit den Preisen fur Monatskarten ver-
rechnet. Eine Gutschrift der Bonusmonate ist nicht méglich.

- Bei Jahreskarten mit Bankeinzug wird im Monat der Ruckgabe nur noch das Ent-
gelt (laut Anhang D) vom Kundenkonto abgebucht. Die Bezahlung des Entgelts
ist aber auch bar in der Kundendienststelle moglich.

3.5.8 Verlust

- Ubertragbare Jahreskarten werden generell nicht ersetzt.

- Nicht Ubertragbare Jahreskarten werden gegen Vorlage einer behordlichen Ver-
lustmeldung (Gemeinde, Gendarmerie oder Polizei) und Entgelt (laut Anhang D)
einmalig ersetzt.

- Diese Regelung gilt analog auch flr einen Diebstahl der nicht Gbertragbaren Jah-
reskarte.

3.6 Sonstige Fahrberechtigungen

3.6.1 Kleintiere

Kleine, ungefahrliche und in geeigneten Behaltnissen untergebrachte Tiere — zu die-
sen Bedingungen auch Hunde - werden unentgeltlich mitbeférdert.

3.6.2 Hunde

Fir Hunde, die nicht in Behaltnissen untergebracht oder getragen werden kénnen,
sind Fahrkarten zum Sparpreis zu l6sen. Im Ubrigen (z.B. bezligl. Maulkorbpflicht
oder Ausnahmen fur Dienst- und Partnerhunde) gelten daflr die Beférderungsbe-
stimmungen des jeweils benutzten Verkehrsunternehmens.
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4 PREISBERECHNUNG

4.1 Zonenanzahl im Regionaltarif

Jede befahrene Regionalzone wird so oft gerechnet (gezahlt), wie sie innerhalb
eines Fahrweges benutzt wird.

4.2 Fahrpreisberechnung im Regionaltarif

Fir die Fahrpreisberechnung sind die Anzahl der befahrenen Zonen gemal Ta-
rifzonenplan (Anhang |) und die Tariftabelle (Anhang A.1) malRgebend.

Grundsatzlich ist die Fahrt in vorwartsstrebender Richtung und auf dem verkehrs-
ublichen Weg durchzufahren.

Alternativfahrten (Abweichungen vom oder zusatzliche Moglichkeiten zum ver-
kehrsublichen Weg) sind vom Fahrgast beim Kauf des Fahrausweises bekannt
zu geben — dementsprechend berechnet sich ein anderer Fahrpreis.

FUr die Befahrung zumindest einer Regionalzone in Kombination mit der Befah-
rung eines Stadtverkehrsgebiets gelten Sonderbestimmungen (Punkte 4.5.1 und
4.5.2) bzw. Sonderpreise laut Tariftabelle (laut Anhang A.2 - Stadtzuschlag).

Fir die Befahrung des Uberlappungsbereichs gelten die Regeln fiir die Fahr-
preisberechnung analog zum Regionaltarif, jedoch zusatzlich die besonderen
Bestimmungen und Fahrpreise gemal Anhang B.3.

4.3 Fahrpreisberechnung im Stadttarif

Fur die Anwendung des Stadttarifs missen sowohl die Einstiegshaltestelle als
auch die Ausstiegshaltestelle der Fahrt innerhalb eines der in Anhang B und An-
hang | dargestellten Stadtverkehrsgebiete Klagenfurt oder Villach liegen. Die Ein-
teilung der Regionalzonen ist fir den Stadttarif unmafigeblich.

Alle Fahrkarten zum Stadttarif der Karntner Linien sind Netzkarten im jeweiligen
Stadtverkehrsgebiet; deren Fahrpreise sind daher unabhangig von der innerhalb
des Stadtverkehrsgebiets tatsachlich zuriickgelegten Entfernung.
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4.4 Fahrten ausschliel3lich in Regionalzonen
("reine Regionalfahrten")

Regionalzonen

C> Regionalzonen \\\\ Stadtverkehrsgebiet

Beispiel 1

Es werden 4 Zonen befahren.

Beispiel 2

Es wird nur 1 Zone befahren.

Beispiel 3

Es werden 5 Zonen befahren. Da in diesem Beispiel die Fahrtstrecke 2 Mal diesel-
be Zone passiert, wird diese Zone auch 2 Mal gezahlt.

Beispiel 4 - "Neutrale Haltestellen™

Es werden 2 Zonen befahren. Die End- bzw. Anfangshaltestelle liegt auf einer Zo-
nengrenze. Liegt diese Haltestelle am Fahrtbeginn, so zahlt sie als in der nachsten
Zone gelegen. Liegt diese Haltestelle jedoch am Fahrtende, so gilt sie als in der
bereits befahrenen Zone gelegen.

Faustregel: Eine solche "Neutrale Haltestelle" ist bei der Preisberechnung stets zu
Gunsten des Fahrgastes auszulegen.
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4.5 Fahrten ausschliel3lich im Stadtverkehrsgebiet
("reine Stadtfahrten")

Durch das umfangreiche Verkehrsangebot und die Grol3e eines Stadtverkehrsgebiets
(Bahnen und Busse, Klagenfurt oder Villach) gelten hier spezielle Fahrpreise, die Uber
jenen in der Region liegen kdnnen, sowie teilweise auch spezielle Fahrkarten und Ta-
rifbestimmungen.

<:> Regionalzonen \\\\ Stadtverkehrsgebiet

Beispiele 1 bis 4:

Es handelt sich dabei immer nur um Fahrten innerhalb des Stadtverkehrsgebiets,
auch wenn dabei an dessen Grenze oder zu einer Zonengrenze gefahren wird.

In der Regel darf dabei beliebig umgestiegen werden.

Die bei einer Stadtfahrt tatsachlich zurickgelegte Entfernung ist - ganz im Gegen-
satz zum Regionaltarif - fur den Preis der Fahrkahrte nicht malRgeblich.
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4.6 Fahrten in ein / aus einem Stadtverkehrsgebiet

4.6.1 Anfang / Ende der Regionallinien in Klagenfurt

Die tarifliche Anfangs- bzw. Endhaltestelle aller regionalen Kraftfahrlinien und Eisen-
bahnlinien im Stadtverkehrsgebiet Klagenfurt ist grundsatzlich die Haltestelle "Kla-
genfurt Hauptbahnhof Busbahnhof" (Klagenfurt HBf BBf), auch im Falle von Uber diese
Haltestelle hinweg durchgebundenen Linien oder Fahrten und selbst, wenn dabei im
Einzelfall das benutzte Fahrzeug nicht verlassen werden mulf3.

Ausnahmen hievon gelten fur den Eisenbahnverkehr wie folgt:
- Fur Zeitkarten gilt neben "Klagenfurt HBf " auch die Haltestelle "Klagenfurt Ost-
bahnhof" als Anfangs- bzw. Endhaltestelle der jeweiligen Eisenbahnlinie.

- Fur Einzelkarten gelten neben "Klagenfurt HBf" auch die Haltestellen "Klagenfurt
Ostbahnhof", "Klagenfurt Annabichl", "Klagenfurt Lend", "Klagenfurt Viktring" und
"Klagenfurt Ebenthal" als Anfangs- bzw. Endhaltestelle der jeweiligen Eisenbahn-
linie.

4.6.2 Anfang / Ende der Regionallinien in Villach

Die tarifliche Anfangs- bzw. Endhaltestelle aller regionalen Kraftfahrlinien und Eisen-
bahnlinien im Stadtverkehrsgebiet Villach ist grundsatzlich die Haltestelle "Villach
Hauptbahnhof Busbahnhof" (Villach HBf BBf), auch im Falle von Gber diese Haltestelle
hinweg durchgebundenen Linien oder Fahrten und selbst, wenn dabei im Einzelfall
das benutzte Fahrzeug nicht verlassen werden muf3.

Ausnahmen hievon gelten fur den Eisenbahnverkehr wie folgt:
- Fur Zeitkarten gilt neben "Villach HBf* auch die Haltestelle "Villach Westbahnhof"
als Anfangs- bzw. Endhaltestelle der jew. Eisenbahnlinie.

- Fur Einzelkarten gelten neben "Villach HBf" auch die Haltestellen "Villach West-
bahnhof", "St. Ruprecht b. Villach", "Warmbad Villach" und "Seebach b. Villach "
als Anfangs- bzw. Endhaltestelle der jeweiligen Eisenbahnlinie.

4.6.3 Regionalfahrten im Stadtverkehrsgebiet ohne Umsteigen

Bei Fahrten von Regionalzonen in ein bzw. aus einem Stadtverkehrsgebiet zahlt die-
ses bei der Preisberechnung aller Kartenarten (Einzel- und Zeitkarten nur als 1 weite-
re Zone, falls innerhalb des Stadtverkehrsgebiets

- nicht umgestiegen und

- maximal bis zur Endhaltestelle der jeweiligen Regionallinie (stadteinwarts) bzw.

- maximal ab der Anfangshaltestelle der Regionallinie (stadtauswarts)
gefahren wird. Diesfalls liegt eine "reine Regionalfahrt" - ausschlieRlich zum Regional-
tarif - vor.

Wie in den Regionalzonen gelten dabei auch im Stadtverkehrsgebiet
- die Einzelkarten nur in die geloste Richtung, wahrend

- die Zeitkarten innerhalb ihrer Geltungszeit auf der befahrenen Linie in beide Rich-
tungen beliebig oft genutzt werden konnen.
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Beispiele fur Fahrten OHNE Umsteigen und ausschliel3lich auf einer Regionallinie

e
NN\

Q Regionalzonen \\\\ Stadtverkehrsgebiet

Von einer Regionalzone kommend wird in das Stadtverkehrsgebiet bis zum Linien-
ende gefahren oder umgekehrt,

aus dem Stadtverkehrsgebiet kommend ausschlieBlich mit einer Regionallinie ab
deren Linienanfang zu einer Regionalzone gefahren.

Da innerhalb des Stadtverkehrsgebiets nicht umgestiegen, zu- oder weitergefahren
wird, ist dafur nur 1 Zone zur Anzahl der au3erhalb des Stadtverkehrsgebiets ge-
zahlten Regionalzonen hinzuzurechnen.

Bei Zeitkarten entfallt somit der Stadtzuschlag, bei Einzelfahrten entfallt der Bedarf
nach einer zusatzlichen Stadtfahrt.

4.6.4 Anschluf3fahrten und Fahrten mit Umsteigen

Eine AnschluRfahrt oder eine Fahrt mit Umsteigen innerhalb des Stadtverkehrsgebiets
liegt vor, wenn
- von aulRerhalb des Stadtverkehrsgebiets kommend, nach Verlassen der benutzt-
en Regionallinie mit einer andere Linie zu einer beliebigen Zielhaltestelle,
- von aulierhalb des Stadtverkehrsgebiets kommend, Uber die Endhaltestelle der
Regionallinie hinaus zu einer weiteren Haltestelle weiter,
- von einer beliebigen Haltestelle im Stadtverkehrsgebiet kommend, nach Ende
dieser Stadtfahrt anschlielend mit einer Regionallinie stadtauswarts oder
- von einer beliebigen Haltestelle im Stadtverkehrsgebiet kommend, zur Anfangs-
haltestelle der Regionallinie
gefahren und das Stadtverkehrsgebiet dabei nicht verlassen wird. In allen diesen Fal-
len kommt zur vorherigen oder anschlieRenden Regionalfahrt eine Stadtfahrt hinzu,
wofur eigene Preisbestimmungen gelten:

Stand 3.7.2003 Seite 24



Karntner Linien Tarifbestimmungen

Zeitkarten: Soll eine fur Regionalzonen und fir ein Stadtverkehrsgebiet geldste
Zeitkarte (Tages-, Wochen-, Monats-, Jahreskarte) im Stadtverkehrs-
gebiet ohne Beschrankung auf das Linienende und ohne Umsteige-Be-
schrankung genutzt werden, so ist hiefur auf den jeweiligen Regional-
tarif zusatzlich der entsprechende Stadtzuschlag laut zu
I6sen. Mit dem Stadtzuschlag wird eine regionale Zeitkarte zu einer im
gesamten Stadtverkehrsgebiet glltigen Netzkarte aufgewertet.

Einzelkarten: FuUr Anschlufl- und Umsteigefahrten innerhalb eines Stadtverkehrs-
gebiets ist eine von der geldsten bzw. noch zu Iésenden Regional-
Einzelkarte unabhangige, getrennte Einzelkarte zum Stadttarif zu
I6sen. Die fur Regional- und Stadtfahrt unterschiedlichen Geltungs-
bedingungen (insbesondere bei Ermaligungen und zeitlicher Gel-
tung) sind auf diese Weise nach der jeweils im Einzelfall gunstigsten
Mdglichkeit flir den Fahrgast beliebig kombinierbar.

Beispiele fur Fahrten MIT Umsteigen oder Uber die End-/Anfangshaltestelle hinaus

C> Regionalzonen \\\\ Stadtverkehrsgehiet

Von einer Regionalzone kommend oder in eine Regionalzone fahrend, mul} zu-
satzlich zur Regionallinie (bis Endhaltestelle bzw. ab Anfangshaltestelle) auf eine
andere Linie umgestiegen, weiter- oder zugefahren werden.

Da hiedurch die Geltung des Regionaltarifs Gberschritten wird, ist bei Zeitkarten der
Stadtzuschlag auf die entsprechende Regional-Fahrkarte zu 16sen

Der Fahrscheindrucker berechnet bei Regionalfahrten, die im Stadtverkehrsgebiet
enden oder beginnen, eine Zone automatisch. Zur korrekten Kartenausgabe fur
eine reine Regionalfahrt (Einzel- und Zeitkarten) ist daher nur die Eingabe des
Fahrzieles notig.
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Hingegen mul} der aufgrund des Wegewunsches eines Fahrgastes erforderliche
Stadtzuschlag auf Zeitkarten gesondert eingegeben werden.

4.6.5 Fahrten durch das Stadtverkehrsgebiet (Durchfahrten)

Eine Durchfahrt durch das Stadtverkehrsgebiet liegt vor, wenn Anfang und Ende einer
Fahrt in einer Regionalzone liegen und dabei das Stadtverkehrsgebiet durchquert wer-

den mulf3.

Eine derartige Durchfahrt ist eine reine Regionalfahrt, fir deren Preisberechnung das
Stadtverkehrsgebiet flr zwei (Regional-)Zonen zahilt.

Zeitkarten:

Einzelkarten:

Fur Zeitkarten, die zu einer Durchfahrt berechtigen, sind innerhalb ihrer
Geltungsdauer neben dem Umsteigen auch beliebige Fahrtunterbrech-
ungen und Richtungswechsel in die Gegenrichtung (Richtung Anfangs-
zone) zulassig. Unzulassig sind jedoch Fahrten in andere Richtungen
als in Richtung der vom Fahrgast gelésten Anfangs- oder Endzone.

Wenn der Fahrgast dies beim Kauf ausdrucklich winscht, kann eine
derartige Zeitkarte unter bestimmten Bedingungen' durch Erhéhung ih-
res Preises um den entsprechenden Stadtzuschlag auf eine zusatzli-
che Netzgeltung im betreffenden Stadtverkehrsgebiet erweitert werden.

Far Einzelkarten, die zur Durchfahrt berechtigen, gelten innerhalb
des Stadtverkehrsgebiets die gleichen Bestimmungen wie flr sonsti-
ge Regionalfahrten: Umsteigen in sinnvoll vorwartsstrebender Rich-
tung ist nach Maligabe der Begriffsbestimmungen (—Umsteigen) zu-
lassig.

Unzulassig sind jedoch Fahrtunterbrechungen oder Fahrten in ande-
re Richtungen als in Richtung der gelosten Endzone.

Daher ist auch die Erweiterung einer derartigen Einzelkarte auf eine
zusatzliche Netzgeltung im betreffenden Stadtverkehrsgebiet nicht
moglich. Allenfalls muld fur diesen Zweck eine Einzelfahrt zum Stadt-
tarif gesondert geldst werden.

1

In einem solchen Falle mul} aufgrund EDV-technischer Zwange dem Kunden eine Fahrkarte von oder

nach Klagenfurt bzw. Villach mit Stadtzuschlag plus Zusatzzonen (fiir die restlichen Regionalzonen;

siehe auch Pkt.

4.9) ausgestellt werden. Mehr als 5 solcher Zusatzzonen sind jedoch nicht mdglich,

diesfalls muRten zwei getrennte Fahrkarten ausgestellt werden.
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Beispiele fur Durchfahrten (Durchquerung eines Stadtverkehrsgebiets)

Regionalzonen

<:> Regionalzonen \\\\ Stadtverkehrsgebiet

Von einer Regionalzone kommend, wird das Stadtverkehrsgebiet durchfahren und
in eine Regionalzone weitergefahren.

Das Stadtverkehrsgebiet zahlt dabei fur 2 Zonen.

Der Stadttarif und seine Sonderbestimmungen sind fur eine Durchfahrt ansonsten
vollig auRer Acht zu lassen.

Wird eine Fahrt durch das Stadtverkehrsgebiet gelost, berechnet das Ausgabege-
rat diese 2 Zonen automatisch.
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4.6.6 Fahrten aus dem und wieder zurlick ins Stadtverkehrsgebiet

Wenn bei einer durchgehenden Fahrt aus dem Stadtverkehrsgebiet hinaus und wieder
zuruck nicht von oder auf andere Linien umgestiegen oder das Ende / der Anfang der
Regionallinie Uberschritten wird, berechnet sich der Fahrpreis wie fur eine Fahrt, die
ausschlieflich in Regionalzonen durchgeftihrt wird (vgl. ).

Beispiel fur eine Fahrt aus dem Stadtverkehrsgebiet und auf einer anderen Route
wieder zurlick in das Stadtverkehrsgebiet ("Rundfahrt")

<:> Regionalzonen \\\\ Stadtverkehrsgebiet

Beispiel: 8 Zonen werden befahren

Vom Stadtverkehrsgebiet aus wird in mindestens eine Regionalzone gefahren und
danach wieder in das Stadtverkehrsgebiet zurtickgefahren.

Da das Stadtverkehrsgebiet 2 mal befahren wird, rechnet man es mit 2 Zonen,
wenn das Ende der Regionallinie nicht Uberfahren oder zum Anfang dieser Linie
zugefahren wird (diesfalls: s. Pkt. 4.6.4).
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4.7 Alternativ-Fahrten

Wenn fur eine bestimmte Regionalfahrt zusatzlich die Mitbenutzung einer alternativen
Route gewilinscht wird, kann eine entsprechende Fahrkarte durch Zukauf von maximal
5 Zonen ausgestellt werden. Alternativ-Fahrten Uber eine Entfernung von 5 Zonen hi-
naus erfordern hingegen zwei getrennte Fahrkarten.

egonazon

Q Regionalzonen \\\\ Stadtverkehrsgebiet

Befahrung entlang der durchgehenden Linie:
Es werden 3 Zonen befahren.

Gewdulnschte zusatzliche Alternativ-Fahrten entlang der unterbrochenen Linie:

Damit der Weg in die Zone 2 alternativ auch tber die Zonen 3 und 4 befahren wer-
den darf, mussen die Zonen 3 und 4 mitgekauft werden (siehe Zukauf von
Zonen).

Es wird somit die Fahrberechtigung fir insgesamt 5 Zonen geldst; dem Fahrgast
steht damit frei, beide Routen zu benutzen.
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4.8 Linienbedingte Stichfahrten

Durch den Kursverlauf allenfalls erzwungene Umwege ("Stichfahrten") zwischen dem
Beginn und dem Ende einer erwunschten Fahrt werden preislich nicht berucksichtigt.

egonazon

.\
=88

Q Regionalzonen \\\\ Stadtverkehrsgebiet

Bei einer Fahrt von Punkt A nach Punkt B wird die Zone 3 in beiden Fallen nicht
zusatzlich in den Fahrpreis eingerechnet.

Im linken Beispiel sind somit nur 3 Zonen (anstatt 4) und im rechten Beispiel nur 4
Zonen (anstatt 5) zu bezahlen.

4.9 Zukaufvon Zonen

Beim Kauf einer Fahrkarte der Karntner Linien kdnnen maximal 5 weitere aneinander-
grenzende Zonen zusatzlich erworben werden. Ein nachtraglicher Zukauf von Zonen
auf eine bereits ausgestellte Fahrkarte oder der Zukauf von mehr als 5 Zonen ist nicht
moglich.

4.10 Mautregelung

FUr Mauten gelten besondere Regelungen zwischen Stral3enerhalter und dem jeweili-
gen Verkehrsunternehmen. Mauten sind zusatzlich zum Fahrpreis zu entrichten.

4.11 Technische Defekte

Wenn die Ausgabe von Fahrkarten auf Grund technischer Defekte nicht mdglich ist,
werden Fahrgaste bis zur nachsten Ausgabemaoglichkeit ohne Fahrkarte befordert. Ab
der nachsten Ausgabemdglichkeit ist der Fahrpreis fir die gesamte in Anspruch ge-
nommene Fahrtstrecke zu entrichten.
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5 FAHRPREIS, GEBUHREN, ZAHLUNGSMITTEL

5.1 Fahrpreis

Der Fahrpreis ist das Beférderungsentgelt flr Personen.

Die Hohe der Fahrpreise samtlicher Fahrkarten der Karntner Linien fur die jeweils ge-
mal Fahrpreisberechnung (Kapitel 4) zu ermittelnden Zonenanzahlen ist den Tarifta-
bellen in Anhang A und Anhang B zu entnehmen. Dabei gilt stets dessen jlngste
Fassung. Eine neue Fassung wird mit dem ebendort angegebenen Tage wirksam;
gleichzeitig tritt die bis zu diesem Tage gultige Fassung automatisch aul3er Kraft.

5.2 Fahrpreiserstattung

5.2.1 Einzel-, Tages- und Wochenkarten

Eine Erstattung von nicht benutzten Einzel-, Tages- und Wochenkarten erfolgt nicht,
unabhangig davon, ob sie entwertet oder nicht entwertet wurden.

5.2.2 Monatskarten

Monatskarten werden grundsatzlich nur dann rickerstattet, wenn sie im Vorverkauf
erworben wurden und noch nicht gultig bzw. noch nicht entwertet sind.

Die Ruckerstattung erfolgt nach Abzug des Ruckerstattungsentgelts (laut Anhang D)
vom ursprunglich bezahlten Kartenpreis.

Monatskarten werden von jenem Verkehrsunternehmen rickerstattet, welches diese
Monatskarte ausgestellt hat.

5.2.3 Jahreskarten
Siehe Punkt 3.5.

5.3 Entgelte

5.3.1 Ausgabezuschlag

Bei Ausgabe einer Fahrkarte der Karntner Linien im Zug trotz vorhandener besetzter
Ausgabestelle im Zustiegsbahnhof, wird ein Entgelt gemall den Bestimmungen des
jeweiligen Verkehrsunternehmens eingehoben. Dies gilt auch bei nicht durchgefuhrter
Entwertung trotz vorhandener Entwertungsmaoglichkeit im Zustiegsbahnhof.

5.3.2 Erstattungsentgelt

Das Fahrpreiserstattungsentgelt laut Anhang D wird vom Erstattungsbetrag je gultiger,
zuruckgegebener Monats- oder Jahreskarte einbehalten.
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5.3.3 Ersatzleistungsentgelt

Das Ersatzleistungsentgelt laut Anhang Anhang D wird fur die Ersatzausstellung ein-
behalten.

5.3.4 Zusatzliches Befdorderungsentgelt

Wird ein Fahrgast bei einer Fahrausweiskontrolle ohne gultigen Fahrausweis angetrof-
fen, wird unabhangig von der Einleitung eines zivilrechtlichen und strafrechtlichen Ver-
fahrens erganzend zum Fahrpreis das zusatzliche Beforderungsentgelt nach den Be-
dingungen des jeweils betroffenen Verkehrsunternehmens eingehoben.

5.4 Zahlungsmittel

Fur die Entgegennahme von Bargeld, sowie Kunden- und Kreditkarten gelten die Zah-
lungsbestimmungen des betreffenden Verkehrsunternehmens bzw. der VKG.
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6 ERMASSIGUNGEN

Nachfolgend dargestellte Ermaligungen gelten gegen Vorweis des jeweils angefuhr-
ten Berechtigungsausweises, der bei Kontrollen unaufgefordert vorzuweisen ist.

Jede beforderte Person kann fur ein und dieselbe Fahrkarte jeweils nur eine der fol-
genden Ermafigungen in Anspruch nehmen.

6.1 Kinder

6.1.1 Kinder bis 6 Jahre

Maximal 2 Kinder bis zum vollendeten 6. Lebensjahr (bis zum 6. Geburtstag) werden
in Begleitung einer Aufsichtsperson unentgeltlich befordert. Begleiter konnen Perso-
nen ab dem vollendeten 6. Lebensjahr (ab dem 6. Geburtstag) sein. Ohne Begleitung
werden Kinder bis 6 Jahre nicht befordert.

FUr das dritte und jedes weitere, mit derselben Aufsichtsperson reisende Kind bis 6
Jahre ist der Sparpreis auf Einzel- und Tageskarten zu entrichten.

Berechtigungsausweis ist ein Lichtbildausweis, aus dem die Identitat und das Ge-
burtsdatum des Kindes hervorgehen.

6.1.2 Kinder bis 15 Jahre

Kinder ab dem vollendeten 6. Lebensjahr (ab dem 6. Geburtstag) bis zum vollendeten
15. Lebensjahr (bis zum 15. Geburtstag) erhalten Einzel- u. Tageskarten zum Spar-
preis.

Berechtigungsausweis ist ein Lichtbildausweis, aus dem die Identitat und das Ge-
burtsdatum des Kindes hervorgehen.

6.2 Familien

Familien erhalten auf Einzel- und Tageskarten dann eine Ermalligung, wenn minde-
stens zwei der Berechtigten, unter denen sich mindestens ein Elternteil und minde-
stens ein Kind (Kinderaltersgrenze It. Begriffsbestimmungen hier unwirksam) befinden
mussen, im selben Fahrzeug Uber denselben Beforderungsweg reisen, wie folgt:

- Die Eltern (1 oder 2 Elternteile bzw. denselben gleichgestellte Personen, dazu
siehe weiter unten) und bis zu 5 der selben Familie angehdrende Kinder zahlen

- zusammen den Familienpreis, der sich aus einem Normal- und einem Spar-
preis zusammensetzt.

- Auf ohnehin unentgeltlich beférderte Kinder bis zum vollendeten 6. Lebensjahr
findet die Familien-ErmaRigung keine Anwendung.

- Bei Inanspruchnahme der Familien-ErmaRigung dirfen an Schultagen aul3er
Samstag (d.s. Wochentage, ausgenommen Samstage, an denen die Karntner
Pflichtschulen generell Unterrichtsbetrieb haben) - unabhangig von den sonstigen
zeitlichen Geltungsbedingungen der Familien-Fahrkarte - zwischen 6:45 und
7:45 Uhr keine Fahrten angetreten werden.
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Als Berechtigungsausweise werden vorlaufig (bis zur Einfuhrung einer einheitlichen
Regelung) von jedem teilnehmenden Verkehrsunternehmen

- far Fahrten ausschlie3lich auf unternehmenseigenen Leistungen ausschliel3lich je-
weils der unternehmenseigene Familien-Berechtigungsnachweis,

- im Falle des Nichtvorliegens eines unternehmenseigenen Familien-Berechtigungs-
nachweises (z.B. bei Osterr. Postbus AG) und/oder

- far Fahrten, zu deren Durchfihrung die Leistungen mehrerer Verkehrsunterneh-
men frequentiert werden mussen (Umsteige-Fahrten),

entweder alle unternehmenseigenen Familien-Berechtigungsnachweise der
an der Beforderung beteiligten Verkehrsunternehmen gleichzeitig

oder - ersatzweise - die VORTEILScard "Familie" der OBB anerkannt.

Unabhangig vom Berechtigungsnachweis wird die ErmaRigungsberechtigung selbst
an beide derselben Familie angehorende Eltern (auch Stief-, Adoptiv- oder Pflegeel-
tern, wobei SOS Kinderdorfmutter Pflegeeltern gleichzuhalten sind) sowie deren Kin-
der ausgegeben, fur welche nach den Bestimmungen des Osterr. Familienlastenaus-
gleichsgesetzes 1967 Familienbeihilfe oder eine dieser gleichzuhaltende Beihilfe im
Ausland gezahlt wird (Osterreichische Staatsburgerschaft, ordentlicher Wohnsitz in
Osterreich, unselbstandiges Erwerbsverhaltnis im Ausland sind die dafiir notwendigen
Voraussetzungen). Die in den Begriffsbestimmungen genannten Kinderaltersgrenzen
sind in diesem Fall nicht zu beachten.

Die hier dargestellte Familienermalligung auf Verbundfahrkarten gilt im gesamten
Verbundliniennetz als Entsprechung zu allen bis zum Zeitpunkt des Inkrafttretens die-
ser Tarifbestimmungen gultig gewesenen Familienermaligungen anderer Tarife und
ersetzen diese, insoweit nicht eine andere der in Punkt 2.1.2 genannten Ausnahmen
von der AusschlieRlichkeit des Verbundtarifs vorliegt.

6.3 Senioren

Frauen ab dem vollendeten 60. Lebensjahr (ab dem 60. Geburtstag) und Manner ab
dem vollendeten 65. Lebensjahr (ab dem 65. Geburtstag) zum Tag des Reiseantritts
(Senioren) erhalten gegen Vorweis eines Berechtigungsnachweises Einzel- und Ta-
geskarten zum Sparpreis.

Einschrankung Stadttarif: Fur Fahrten ausschlief3lich innerhalb des Stadtverkehrsge-
biets Klagenfurt werden ermafigte Einzelkarten flr Senioren nur als Einzelfahrten im
Vorverkauf angeboten (Zehn-Fahrten-Karte "Sparpreis Senior").

Als Berechtigungsausweise werden vorlaufig (bis zur Einfuhrung einer einheitlichen
Regelung) von jedem teilnehmenden Verkehrsunternehmen

- far Fahrten ausschlief3lich auf unternehmenseigenen Leistungen ausschlieflich je-
weils der unternehmenseigene Senioren-Berechtigungsnachweis,

- im Falle des Nichtvorliegens eines unternehmenseigenen Senioren-Berechtigungs-
nachweises (z.B. bei Osterr. Postbus AG) und/oder

- far Fahrten, zu deren Durchfihrung die Leistungen mehrerer Verkehrsunterneh-
men frequentiert werden missen (Umsteige-Fahrten),
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entweder alle unternehmenseigenen Senioren-Berechtigungsnachweise der
an der Beforderung beteiligten Verkehrsunternehmen gleichzeitig

oder - ersatzweise - die VORTEILScard "Senior" der OBB anerkannt.

Die hier dargestellte Seniorenermafligung auf Verbundfahrkarten gilt im gesamten
Verbundliniennetz als Entsprechung zu allen bis zum Zeitpunkt des Inkrafttretens die-
ser Tarifbestimmungen gultig gewesenen Seniorenermaligungen anderer Tarife und
ersetzen diese, insoweit nicht eine andere der in Punkt 2.1.2 genannten Ausnahmen
von der AusschlieRlichkeit des Verbundtarifs vorliegt.

6.4 Behinderte

Behinderte erhalten Einzel- und Tageskarten zum Sparpreis.

Einschrankung Stadsttarif: Fir Fahrten ausschliel3lich innerhalb der Stadtverkehrsge-
biete Klagenfurt und Villach werden ermaRigte Fahrkarten flr Behinderte nur als Ein-
zelfahrten im Vorverkauf angeboten (Zehn-Fahrten-Karte "Sparpreis Spezial").

Als Berechtigungsausweise werden vorlaufig (bis zur Einfuhrung einer einheitlichen
Regelung) von jedem teilnehmenden Verkehrsunternehmen

- far Fahrten ausschlieRlich auf unternehmenseigenen Leistungen ausschliellich je-
weils der unternehmenseigene Behinderten-Berechtigungsnachweis,

- im Falle des Nichtvorliegens eines unternehmenseigenen Senioren-Berechtigungs-
nachweises (z.B. bei Osterr. Postbus AG) und/oder

- far Fahrten, zu deren Durchfihrung die Leistungen mehrerer Verkehrsunterneh-
men frequentiert werden mussen (Umsteige-Fahrten),

entweder alle unternehmenseigenen Behinderten-Berechtigungsnachweise
der an der Beforderung beteiligten Verkehrsunternehmen gleichzeitig

oder - ersatzweise - die VORTEILScard "Spezial" der OBB anerkannt.

Die hier dargestellte Behindertenermalligung auf Verbundfahrkarten gilt im gesamten
Verbundliniennetz als Entsprechung zu allen bis zum Zeitpunkt des Inkrafttretens die-
ser Tarifbestimmungen gultig gewesenen Behindertenermaligungen anderer Tarife
und ersetzen diese, insoweit nicht eine andere der in Punkt 2.1.2 genannten Ausnah-
men von der Ausschliel3lichkeit des Verbundtarifs vorliegt.

Eine solche Ausnahme liegt bis auf weiteres insbesondere flr die Freifahrt flr "Zivilin-
valide" der Stadtwerke Klagenfurt AG (STW) vor. Fur die Inanspruchnahme anderer
Leistungen als jener der STW werden jedoch weder diese Freifahrt noch der zugehori-
ge Berechtigungsausweis ("Stammausweis") fur den Kauf ermafigter Fahrkarten an-
erkannt (wahrend bereits gekaufte Fahrkarten sehr wohl anerkannt werden; s. Fuldno-
te 4).

6.5 Zivilblinde

Zivilblinde erhalten Einzel- und Tageskarten zum Sparpreis.
Eine Begleitperson oder ein Fihrhund werden unentgeltlich beférdert.
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Einschrankung Stadttarif: Fur Fahrten ausschlief3lich innerhalb des Stadtverkehrsge-
biets Klagenfurt werden ermaRigte Fahrkarten fur Zivilblinde nur als Einzelfahrten im
Vorverkauf angeboten (Zehn-Fahrten-Karte "Sparpreis Spezial").

Als Berechtigungsausweise werden vorlaufig (bis zur Einflhrung einer einheitlichen
Regelung) von jedem teilnehmenden Verkehrsunternehmen

- far Fahrten ausschlieRlich auf unternehmenseigenen Leistungen ausschliellich je-
weils der unternehmenseigene Berechtigungsnachweis fir Blinde,

- im Falle des Nichtvorliegens eines unternehmenseigenen Blinden-Berechtigungs-
nachweises (z.B. bei Osterr. Postbus AG) und/oder

- far Fahrten, zu deren Durchfihrung die Leistungen mehrerer Verkehrsunterneh-
men frequentiert werden mussen (Umsteige-Fahrten),

entweder alle unternehmenseigenen Blinden-Berechtigungsnachweise der an
der Beforderung beteiligten Verkehrsunternehmen gleichzeitig

oder - ersatzweise - die VORTEILScard "Blind" der OBB anerkannt.

Die hier dargestellte Blinden-ErmaRigung auf Verbundfahrkarten gilt im gesamten Ver-
bundliniennetz als Entsprechung zu allen bis zum Zeitpunkt des Inkrafttretens dieser
Tarifbestimmungen gultig gewesenen Blinden-Ermaligungen anderer Tarife und er-
setzen diese, insoweit nicht eine andere der in Punkt 2.1.2 genannten Ausnahmen
von der AusschlieRlichkeit des Verbundtarifs vorliegt.

Eine solche Ausnahme liegt bis auf weiteres insbesondere fir die Freifahrt fur "Voll-
blinde" der Stadtwerke Klagenfurt AG (STW) vor. Auf anderen Verbundlinien als jenen
der STW werden jedoch weder diese Freifahrt fir den Kauf ermaRigter Fahrkarten an-
erkannt (wahrend bereits gekaufte Fahrkarten sehr wohl anerkannt werden; s. Ful3no-
te 5).

6.6 Schwerkriegsbeschadigte

Schwerkriegsbeschadigte, deren Erwerbsfahigkeit um mindestens 70% gemindert ist,
werden fur Fahrten ausschlief3lich innerhalb der Stadtverkehrsgebiete Klagenfurt und
Villach sowie auf den gemals Anhang E als "Ortslinienverkehr" gesondert bezeichne-
ten Verbundlinien unentgeltlich beférdert.

Fir alle sonstigen Fahrten erhalten Schwerkriegsbeschadigte Einzel- und Tageskarten
zum Sparpreis.

In beiden Fallen wird bei Vorliegen der entsprechenden Berechtigung zusatzlich eine
Begleitperson unentgeltlich befordert.

Als Berechtigungsnachweis wird ausschliel3lich der vom Landesinvalidenamt (Bun-
dessozialamt) ausgegebene, mit gultiger Berechtigungsmarke fur Schwerkriegsbe-
schadigte versehene Schwerkriegsbeschadigtenausweis anerkannt. Die Berechtigung
zur unentgeltlichen Beforderung einer Begleitperson liegt vor, wenn der Schwerkriegs-
beschadigtenausweis mit einer entsprechenden Begleitmarke versehen ist.

(s. Abbildung nachste Seite)
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Berechtigungsmarken zum Schwerkriegsbeschadigtenausweis

glltig im angegebenen Kalenderjahr und darliber hinaus ab 01. Dezember
des vorgelegenen Jahres und bis 31. Janner des darauf folgenden Jahres.
z.B.: K1994 bzw. Bg 1994 gltig 01. Dez. 1993 bis 31. Jan. 1995

KE;" 270855 <€— Berechtigungsmarke fir Schwerkriegsbeschadigte

» 1994 i

< 180954 ~€— Berechtigungsmarke fir Begleiter von
Bg 2 1994 Schwerkriegsbeschadigten
)

Den Schwerkriegsbeschadigten sind Inhaber von Opferausweisen gemaf Opferfursor-
gegesetz und Schwerkriegsbeschadigte nach dem Heeresversorgungsgesetz gleich-
gestellt.
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7 UBERLEITUNG ZUM NEUEN TARIF MIT 1.9.2003

Vor der EinflUhrung des neuen Zonentarifs gultig gewordene Fahrkarten des "Ver-
kehrsverbundes Karnten" (frhere Bezeichnung der Karntner Linien) gelten zu den
friheren Bedingungen bis zum jeweiligen Ablaufdatum weiter.
Noch nicht gultige oder noch nicht entwertete Fahrkarten konnen bei jenem Verkehrs-
unternehmen, das die Karte jeweils ausgestellt hat, gegen neue, gultige Fahrkarten
analog den Regelungen des Kapitels 8 ausgetauscht werden.

8 UBERGANGSREGELN BEI TARIFERHOHUNGEN

8.1 Einzel- und Tageskarten

Vor einer Tariferhdhung gekaufte, jedoch erst danach gultige oder bis dahin nicht ent-
wertete Einzel- und Tageskarten (ausgenommen Zehn-Fahrten-Karten) verlieren ihre
Gultigkeit mit jenem Tage, an dem die hoheren Fahrpreise erstmals wirksam sind.

8.2 Zehn-Fahrten-Karten

Noch nicht gultige oder noch nicht entwertete Zehn-Fahrten-Karten verlieren ihre Gul-
tigkeit mit jenem Tage, an dem die hoheren Fahrpreise erstmals wirksam sind, kdnnen
jedoch durch Aufzahlung des Fahrpreis-Differenzbetrages bei jenem Verkehrsun-
ternehmen, das die Karte jeweils ausgestellt hat, gegen neue, gultige Zehn-Fahrten-
Karten ausgetauscht werden.

8.3 Wochen- und Monatskarten

Zum Zeitpunkt der Tariferhohung bereits in Verwendung befindliche Wochen- und
Monatskarten (ggf. nach Entwertung) gelten bis zum Ablauf ihrer Gultigkeit ohne Auf-
zahlung weiter.

Vor einer Tariferhdhung gekaufte, jedoch erst danach gultige oder bis dahin nicht ent-
wertete Wochen- und Monatskarten verlieren ihre Glltigkeit mit jenem Tage, an dem
die hoheren Fahrpreise erstmals wirksam sind.

Noch nicht gultige oder noch nicht entwertete Monatskarten konnen jedoch durch Auf-
zahlung des Fahrpreis-Differenzbetrages sowie des in angegebenen Er-
satzleistungs- u. Umschreibeentgelts bei jenem Verkehrsunternehmen, das die Karte
jeweils ausgestellt hat, gegen neue, gultige Monatskarten ausgetauscht werden.
Eventuell zwischenzeitlich verstrichene Glltigkeitstage solcher Monatskarten werden
jedoch nicht erstattet.

8.4 Jahreskarten

Bar im voraus bezahlte Jahreskarten, die vor der Tariferhohung gultig werden, gelten
zum alten Preis bis zum Ablaufdatum unverandert ohne Aufzahlung weiter.

Bei Jahreskarten mit Bankeinzug wird der monatliche Abbuchungsbetrag zum nachst-
moglichen Termin dem neuen Tarif angepasst.
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9 EINZELHEITEN ZU DEN FAHRKARTEN

9.1 Fahrkarten-Arten

Zum Zeitpunkt seines Inkrafttretens umfaldt der Zonentarif der Karntner Linien insge-
samt, d.h. unabhangig von Ausgabeform, Abfertigungstechnik und raumlicher Geltung
(Regionaltarif, Stadttarif und Uberlappungstarif zusammengenommen), die nachfol-
gend aufgelisteten Arten von Fahrkarten:

9.1.1 Fahrkarten zum Normalpreis

» Einzelkarten und Zehn-Fahrten-Karten
» Tageskarten

»  Wochenkarten

= Monatskarten

= Jahreskarten

9.1.2 Fahrkarten zu Sparpreis und Familienpreis

» Einzelkarten (inkl. Zehn-Fahrten-Karten):

"Kind", "Senior", "Spezial" (fur Behinderte, Zivilblinde und
Schwerkriegsbeschadigte) sowie:

"Familie" zum Familienpreis (=Normalpreis+Sparpreis)

zusétzlich (jedoch nicht als Verbund-Fahrkarten):
"KarntenCard", "Nachtbus"

= Tageskarten "Kind", "Senior", "Spezial" (fur Behinderte, Zivilblinde und
Schwerkriegsbeschadigte) sowie:

"Familie" zum Familienpreis (=Normalpreis+Sparpreis)

zusétzlich (jedoch nicht als Verbund-Fahrkarten):
"KéarntenCard"

sowie zusatzlich (jedoch nicht als Verbund-Fahrkarten):
=  Wochenkarte "KarntenCard"
= Monatskarte "Hochschler"

Anmerkung: Fur im Sinne von Pkt. 3.6.2 sparpreispflichtige Hunde ist aus tech-
nischen Grinden keine eigene Fahrkartenkategorie verfugbar. Fir Einzel- und
Tageskarten ist deshalb ersatzweise die Fahrkarte "Kind" auszustellen.
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9.2 Ausgabe der Fahrkarten

9.2.1 Vorverkauf

UNBESTIMMTER Geltungsbeginn (Entwertung)

Ein Vorverkauf mit unbestimmtem Beginn des Geltungszeit-
raumes (d.h. mit Entwertungsmdglichkeit zum gewlnschten
Geltungsbeginn) ist nur bei Magnetkarten maoglich.

BESTIMMTER Geltungsbeginn (Angaben durch den Fahrgast)

Alle Ubrigen Fahrkarten werden nur dann im Vorverkauf aus-
gegeben, wenn der Fahrgast dies beim Kauf ausdrucklich
wuinscht und schon zu diesem Zeitpunkt den ersten Tag des
gewunschten Geltungszeitraumes angibt (nur Beginn-Datum;
als Beginn-Uhrzeit wird automatisch die Uhrzeit des Kauf-
Vorganges registriert).

Tages- Wochen u. Monatskarten - BAHNVERKAUF

Der Erwerb von Tages-, Wochen- und Monatskarten im Vor-
verkauf ist den Personenkassen und Vorverkaufsautomaten
der Bahn maximal 3 Monate vor dem gewunschten ersten
Gultigkeitstag moglich.

Einzelkarten und SONSTIGE Tages- Wochen u. Monatskarten

Far alle ubrigen Fahrkarten (inkl. sonstige Magnetkarten, z.B.
Zehn-Fahrten-Karten) ist ein Vorverkauf maximal 1 Monat
vor dem gewlnschten ersten Glltigkeitstag moglich bzw.
zulassig.

9.2.2 Ausgabestellen und Ausgabebedingungen

> Personenkassen und Fahrkartenautomaten der Bahn

Fahrkarten gultig ab Ausgabe oder ab einem bei der Ausgabe anzugebenden, er-
wunschten Geltungstag (max. 3 Monate im Voraus; Uhrzeit = Ausgabezeit):

Einzelkarten
Tageskarten
Wochenkarten
Monatskarten

fur alle zulassigen Normal- und Sparpreise, jedoch: keine Magnetkarten oder Mag-
netkarten-Entwertung, keine Sparpreis-Tageskarten bei Vorverkaufsautomaten.

Bei den Personenkassen der Bahnhofe kdonnen ferner auch Bestellformulare far
Jahreskarten personlich behoben und/oder abgegeben werden.
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» Zugbegleiter der Bahn

Fahrkarten gultig ab Ausgabe (kein Vorverkauf), Zuschlag fur Ausgabe im Zug It.
Pkt. 5.3.1 entfallt dann, wenn ein Kauf am Bahnhof (Personenkasse oder Vor-
verkaufsautomat) nicht moglich:

= Einzelkarten

= Tageskarten

= Wochenkarten

= Monatskarten

fur alle zulassigen Normal- und Sparpreise, jedoch: keine Magnetkarten oder Mag-
netkarten-Entwertung

> Buslenker in Regionalbussen?, bestimmte Triebfahrzeugfiihrer der Bahn und
regionale Kundenbiros ("Mobilblros")

Fahrkarten gultig ab Ausgabe, bei Zeitkarten auch ab einem bei der Ausgabe an-
zugebenden, erwlnschten Geltungstag (max. 1 Monat im Voraus; Uhrzeit = Aus-
gabezeit):

= Einzelkarten

= Tageskarten

= Wochenkarten

= Monatskarten

fur alle zulassigen Normal- und Sparpreise, jedoch: keine Magnetkarten oder Mag-
netkarten-Entwertung.

Bei den regionalen Kundenburos und in Regionalbussen konnen ferner auch Be-
stellformulare fur Jahreskarten persénlich behoben und/oder abgegeben werden.

» Buslenker in Regionalbussen der Verkehrsunternehmen Ebner, Springer und
Wiegele

Fahrkarten gultig ab Ausgabe oder ab Entwertung:

Einzelkarten (auch Zehn-Fahrten-Karten)
Tageskarten

Wochenkarten

Monatskarten

fur alle zulassigen Normal- und Sparpreise, jedoch Fahrkarten zum Regionaltarif
(fur Fahrten nach auRerhalb des Stadtverkehrsgebiets) nur flr wenige, ausgewahl-
te Relationen moglich;

Entwertung aller Magnetkarten maoglich.

2 Gilt - vortbergehend - NICHT fir den Verkauf in den Bussen der Verkehrsunternehmen Ebner Reisen
Ges.m.b.H. ("Ebner"), Reisebiiro- u. Verkehrsunternehmen P. Springer & Séhne ("Springer") sowie
Johann Wiegele & S6hne Gesellschaft m.b.H. ("Wiegele").
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» Buslenker im Stadtverkehr von Klagenfurt

Fahrkarten glltig ab Ausgabe (kein Vorverkauf), Zuschlag fur die Ausgabe im Bus
im Fahrpreis enthalten:

= Einzelkarten (jedoch keine Zehn-Fahrten-Karten)

= Tageskarten

fur alle ausschliel3lich im Stadtverkehrsgebiet Klagenfurt glltigen Normalpreise so-

wie Sparpreise fur Kinder und Familien, jedoch: keine Fahrkarten zum Regionaltarif
(fur Fahrten nach aufRerhalb des Stadtverkehrsgebiets);

Entwertung aller Magnetkarten maoglich.

> Buslenker im Stadtverkehr von Villach (Fa. Kowatsch)?

Fahrkarten gultig ab Ausgabe oder ab Entwertung:

= Einzelkarten (auch Zehn-Fahrten-Karten)

= Tageskarten

= Wochenkarten

= Monatskarten

fur alle ausschlieRlich im Stadtverkehrsgebiet Villach giltigen Normal- und Spar-

preise, jedoch: Fahrkarten zum Regionaltarif (fur Fahrten nach aullerhalb des
Stadtverkehrsgebiets) nur fir wenige, ausgewahlte Relationen mdglich;

Entwertung aller Magnetkarten moglich.

» Personenkasse und Kundenburo im Stadtverkehr von Klagenfurt

Fahrkarten gultig ab Ausgabe oder ab Entwertung:

= Zehn-Fahrten-Karten (im Vorverkauf ohne Buszuschlag)
= Tageskarten (im Vorverkauf ohne Buszuschlag)

= Wochenkarten

= Monatskarten

fur alle ausschlieRlich im Stadtverkehrsgebiet Klagenfurt glltigen Normal- und Spar-
preise; Entwertung aller Magnetkarten maoglich;

sowie zusatzlich:

Fahrkarten gultig ab Ausgabe oder ab einem bei der Ausgabe anzugebenden, er-
wulnschten Geltungstag (max. 1 Monat im Voraus; Uhrzeit = Ausgabezeit):

= Einzelkarten

= Tageskarten

= Wochenkarten
= Monatskarten

fur alle auRerhalb des Stadtverkehrsgebiets (zum Regionaltarif) gultigen Normal-
und Sparpreise (Regionaltarif).

Beim Kundenbiro kénnen ferner auch Bestellformulare fur Jahreskarten personlich
behoben und/oder abgegeben werden.

® Die im Stadtverkehr Villach geflhrten Bahnbusse der Kraftfahrlinie Nr. 5175 sind bezlglich der Aus-
gabe von Fahrausweisen wie Regionalbusse ausgestattet (siehe "Buslenker in Regionalbussen").
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» Personenkasse und Kundenbiro im Stadtverkehr von Villach

Fahrkarten gultig ab Ausgabe oder ab einem bei der Ausgabe anzugebenden, er-
wunschten Geltungstag (max. 1 Monat im Voraus; Uhrzeit = Ausgabezeit):

= Einzelkarten

= Tageskarten

= Wochenkarten

= Monatskarten

fur alle zulassigen Normal- und Sparpreise (Regional und Stadttarif).

Beim Kundenburo konnen ferner auch Bestellformulare fur Jahreskarten personlich
behoben und/oder abgegeben werden.

» Vorverkaufsautomaten im Stadtverkehr von Klagenfurt

Fahrkarten gultig ab Ausgabe oder ab Entwertung:

» Zehn-Fahrten-Karten (im Vorverkauf ohne Buszuschlag)

= Tageskarten (im Vorverkauf ohne Buszuschlag)

= Wochenkarten

= Monatskarten

fur alle ausschlieRlich im Stadtverkehrsgebiet Klagenfurt gultigen Normalpreise;

» Zentrales Kundendienstbiro der Kéarntner Linien (bei VKG)

Jahreskarten gultig ab erwlnschtem Monatsersten:
= Jahreskarten

Beim zentralen Kundendienstburo konnen Bestellformulare fur Jahreskarten auch
schriftlich oder telefonisch angefordert werden (sonstige Informationen zu Jahres-
karten: siehe Pkt. 3.5).

9.3 Entwertung und Registrierung von Vorverkaufs-Magnet-
karten

9.3.1 Wodurch unterscheiden sich "Entwertung" u. "Registrierung"?
Bei der Benutzung von Magnetkarten (Stadtverkehr) ist bei ausnahmslos jedem Fahrt-

antritt in einem mit Entwertergerat ausgestatteten Bus die Magnetkarte in das Entwer-
tergerat einzufuhren.

Handelt es sich dabei um eine Magnetkarte, die mit der EinflUhrung in das Entwerter-
gerat durch Aufdruck von Datum und Uhrzeit erst gultig wird, spricht man von einer

"Entwertung"”.
Wenn dabei bereits vorher in einem anderen Entwertergerat gultig gemachte Magnet-

Zeitkarten (Tages-, Wochen- und Monatskarte) in das Entwertergerat gesteckt wer-
den, so wird damit eine "Registrierung" durchgeftihrt.
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9.3.2 Welche Fahrkarten missen entwertet werden?

Alle im Vorverkauf fur den Stadttarif erhaltlichen und ausschlie3lich im jeweiligen
Stadtverkehrsgebiet Klagenfurt oder Villach gultigen Fahrkarten (Magnetkarten), und
zwar:

» Zehn-Fahrten-Karten bei jeder Fahrt einzeln,
= Tages-, Wochen- u. Monatskarten bei der ersten Benutzung (Geltungsbeginn).

9.3.3 Wer entwertet und wo wird entwertet bzw. registriert?

» Stadtverkehr Klagenfurt bzw. Villach

Durch den Fahrgast bei den Entwertern im Fahrzeug.

» Regionalbusse

Durch den Fahrgast oder Buslenker bei allfalligen Entwertern im Fahrzeug, wo und
solange diese noch vorhanden sind (bei neu in Verkehr gesetzten Bussen werden
keine Magnetkarten-Entwerter mehr eingebaut).

Im Falle, dal® in einem Regionalbus eine maschinelle Entwertung nicht mehr még-
lich ist, wird das gesonderte Losen einer am vorhandenen Ausgabegerat ausstell-
baren, gleichwertigen Fahrkarte notig.

Die Gultigkeit bereits entwerteter Magnetkarten (durch sichtbaren Aufdruck bereits
- anderswo - gultig gemacht) fur die Fahrt mit Regionalbussen innerhalb des je-
weiligen Stadtverkehrsgebiets bleibt - davon unberuhrt - weiterhin aufrecht.

> Bahn

Im Bahn-Bereich ist nach Entfernung der Bahnsteig-Entwertergerate eine Entwer-
tung von stadtischen Magnetkarten nicht mehr moglich. Fahrgaste, die eine Bahn-
fahrt innerhalb des Stadtverkehrsgebiets durchfuhren wollen, kdnnen eine geson-
derte Einzelfahrt an der Personenkasse des Bahnhofs oder beim Zugbegleiter er-
werben.

Die Gultigkeit bereits entwerteter Magnetkarten (durch sichtbaren Aufdruck bereits
- anderswo - gultig gemacht) fur die Fahrt mit der Bahn innerhalb des jeweiligen
Stadtverkehrsgebiets bleibt - davon unberihrt - weiterhin aufrecht.

9.3.4 Ausfall eines Entwertergerats

Bei Ausfall eines Entwertergerats im Bus ohne weitere - funktionierende - Entwer-
tergerate erfolgt die Entwertung ersatzweise durch handischen Vermerk von Da-
tum und Uhrzeit (Kugelschreiber oder Pragezange) des Buslenkers.
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9.4 Layouts der Fahrkarten

9.4.1.1 Bahn - Personenkasse am Bahnhof (EURIS-Papierkarten)

9.4.1.2 Bahn - Vorverkaufsautomat (EURIS-Papierkarten)
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